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DELIBERAZIONE
| DEL |

DIRETTORE GENERALE

Oggetto Approvazione Programma Trzennale per la Trasparenza e l’lntegnta‘
2014/2016 A :

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Francesco Nicola Zavattaro, nominéto con deliberazione della Giunta Reglonale
. .d'Abruzzo n°24-del 18 gennalo 2013 ai sensi del vigente Decreto: Leglslativo n°® 502 del 30
dioembre 1092 ¢ successive modifiche ed integrazioni; -

VISTA l'allegata proposta di dellberazione di pari oggetto del Dirigente Responsabile
W.0,8.D, Sistema Informazione, Comunicazione.e Marketing, datata_

_ DATO ATTO dellattestazione . dl. regolarita ‘.erlegittim'i‘t-é. dell'atto--da parte .del_vDirigénte_ DI

Responsablle della predetta U.0.S.D., come acquisita in caloe al!a proposta medesima;

- ACQUISITI | pareri espressi ed attestati in calce dal Direttore Amminlstrativo e dal
Direttore Sanitario Azlendale per-quanto di rlspettlva competenza,

DELIBERA

Di fare integralmente propria la menzionata proposta dl deliberazione, che forma paite
integrante e sostanziale del presente atto ¢ di disporre In copformita della stessa,
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Parere favorevole

Parere favorevole
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FAORS o  REGIONE ABRUZZO '
%_ £ g‘?- : AZIENDA SANITARIA LOCALE N.0Z LANCIANO- VASTO-GHIETH
B e : Via Martirt Lanclanosl, 1719 - 66100 Chiell g
. Cod, Flse, P IVA: 02307130696

'Propoéta di Délibérazfone‘ B
perif -

:Direttére Generale

. Oggetto: Approvazio ne Programma Triennale per la’ Tra's:paren‘z.a e llntegrita 2014/2018.

|l Dirlgente Respénsabile della UOSD Sistema Informazione. Comunlcazione e Marksting,
_ _prev!a istruttoria e attestazione di Iegittimaté e regolarita tecnica del prowedlmento

Premesso

che Ia legge 190 del 6.11 2012 “ Disposizioni per la prevenzione e la repressione della -
corruzione e delllllegalita nella Pubblica Amminlstrazione”, ha Introdotto nuove mlsure e

migllorate quelle esistentl per la prevenzione e i contrasto della corruzione e dell Hlegallté;

all’ interno della Pubbllca Amministrazione:

che, in attuazione della sopra citata legge, & stato emanato il D.lgs. n°33 del 14 marzo
2013, avente ad oggetto:"Riordino: della disciplina riguardante. gli obblighi di pubblicita,

trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, con il
quéale ‘sono state introdotte “Ulterior!: disposiziont per I'attuazione’ del principlo della
trasparenza, gia disciplinato con Legge n.69/2009 e 150/2009, ed & stata ulteriormente
definita la portata di tale principio -che deve essere Inteso come. accessibiiita totale alle

informazlonl. concernent| 'organizzazione e attivitd delle. pubbliche amministrazionl, .allo
scopo di favorire forme diffuse: di controllo sul persegulmento delle funzioni istituzionall e
sull'utilizzo. delle risorse pubbliche, a garanzia delle liberta. individuall e collettive, nonché

~dei diritti civili, politici e soclali e, ‘pertanto, dispone la pubblicazione di una notevole
~quantita di dati, informazioni e provvedimenti, sul siti web istituzionali. La: trasparenza

Jinfattl, & I mezzo aitraverso Il quale sl possono prevenire varie forme di llecito o dl
conflitto di interessl ed accompagna opportunamente lintegritd In quanto la conoscenza
pubblica delloperato dslle amministrazioni, costituisce di per sé uno strumento di
prevenzione della corruzione allinterno  delle organizzazioni pubbliche, fornendo
al'amministrazione stessa e alla’ collettivita gli strumenti per individuare sxtuaziom che

potrebbero dare spazio-a comportameriti sllecm,

Bato atto che Iart 10 del D. lgs. n°33/2013 stabilisce che ogni ammmlstrazione & tenuta

ad adottare un programma trlennale per la trasparenza o Pintegritd, da agglornare

‘ ‘annuaimen%e che indica le imziat ve pr@wste per garantire:

&) un adeguat@ lvelio di trasparenza anche sulla base delle linee guida e!abora‘ze
~dalla Gommi fas;e::nne di cul allart 13 del D. lgs. N°150/2009;
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| 'b) Ia Iegallta elo svuluppo della cu!tura dell'integrlta

o che. %’art 43 prevede Iobbllgo di individuare un Responsabile per la trasparenza o
- cul funziont debbono dl norma essere attrlbuite al Responsabile per la prevenzione
della corruzmne dl cul alla Iegge 190/2012;

| Atteso ¢he con dlsposlzmne di servizlo n°10937 del 97 02.2013, & stato nominato. quale

Responsablie della prevenzione della. corruzione e della trasparenza di questa ASL, il
Dmgente della UOSD Informazione, Comunicazlone: e Marketing, Dott,ssa Giustinantonia
Chleffo confermato con delibera n°400 del 28 03.2013; : :

F’reso atto che il D. Lgs. N° 33/2013 all art9 c.1 prevede la realizzazmne nei- sit

- istituzionall delle Pubbliche Amministrazioni di un'apposita  sezione: denominata
“Amministrazione Trasparente” In cui devono essere. pubblicate !e informazion|
- analiticamente stabilite dalla Iegge :

" Rilevato che, in data 11/07/2013 si & tehu‘to un' incontro con tutti | Respohsabni delle’
- UU.00. Aziendall delfarea PTA in cui sono statl illustrati gli adempimen’u di cul al

——previste dalta normativa-vigente;

D.1gs.33/2013 e contestualmente si sono stablllte le responsabllita delle pubblicazioni

Dato atto, altresi, che con circolare del 5/08/2013 SONO sfatl trasmessl ai Responsabih'

delle UU.OO. ll'verbale dellincontro sopra menzionato con un vademeoum iIIUStrativo sulle

modalita operatlve della pubbllcazione

Rilevato che questa ASL ‘ha realizzato nel sito.lstltuzmnal.e aziendale I'apposita sezione -

~ pubblicatl ed agglornati, dai Dirigenti delle.. UU.00. competent!, | documenti,.. lo .

denominata “Amministrazione Trasparents”; organlzzata in sottosezlonl, In cui vengono .

informazioni ‘e i dati previsti dal citato decreto, curandone 1l continuo monitoraggio per

.assicurare 'effettivo aggiornamento relatlvamente allo. stato di attuazione. efo. eventuale

amphamento,

Viste: :
- le deliberazionl n°105/2010 e n°02/2012 con le quali la Commisslone per la

Valutazione, la Trasparenza e Fintegrita delle Amministrazioni Pubbliche (CIVIT) ha
approvato le linee guida per la. predisposizione del Programma Triennale per la
Trasparenza e I'lntegrita nonché quelle per If miglloramento della predisposizione e
agglornamento e le linee gulda adottate in data 29.05. 2013 per 'agglornamento
del programma triennale per la trasparenza e l'ntegrita 2013-2015:

~ la deliberazione n°® 50/2013 della CIVIT “Linee gunda per Faggiornamento del
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2014-2016", che ha integrato le
dellbere n°105/2010 e n° 2/2012 ed ha forito. le princlpall. indicazioni per
lagglormnamento del PTT! e per i controllo @ it monitoraggio sull’ elaborazxone e
sull'attuazione del programma ;

Preso atto che, alla luce dslla predetta delibera C!VITn"SO{Qm 3, & stato, quindi, redatto Il

presente Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita 2014/20186, che si allega al

presente provvedimento quale parte Integrante e sostanziale, che integra ¢ aggiorma i
Programma Triennale per la Trasparenza e Finiegrété 2013-2015 , approvato con

s



q

deliberazmne n°1317 del 18 settembre 2013 dando cosl completa attuaznone alla

disciplina-della trasparenza; -

Atteso che il Nucleo Aziendale di Valutazmne (NAV) ha ritenuto: il suddetto Programmav

“costruito ed organizzato in. manlera puntuale secondo le linee. guida emanate dalla CIVIT

e, pertanto, conforme alla normativa. vigente: e alle- direttive formte" procedendo alla sua.

- validazlone af sensi dell’Art.14 del D, Igs. 150/2009;

- Ritenuto, pertanto, dI dover ‘approvare. formalmente I Programma Triennale per Ia -

. Trasparenza e | Integrlté 2014~201 6;

PROPONE DI DELIBERARE QUANTO SEGUE

per tutti | motxvf espﬂcxtat; in narrativa e che debbono mtenders; per mtegra!mente nportati e
trascritti. nef presente dis,aosxffvo .

- di adottarelapprovare il Programma Trlennale per la Trasparenza e I’mtegnté
20142018, che. sl allega al presente prowedimento quale parte. integrante e
sostanZIale, '

- di dare mandato' al Responsabile della trasparenza di procedere
- all'agglornamento periodioo del programma , ai- sens| dellart.43 del del D.Lgs.
n°33/2013, tenendo presente che trattasi dl un provvedimento. suscettiblle di
integrazioni e modiflcazioni- che” nel tempo- dovessero: renders| necessarie ed

: opportune e, pertanto, in costante aggiomamento ed. evoiuzione '

- d:- disporre Iappllcazlone- del sopracitato prowedimento- a tutte le strutture
- colnvolte, trasmettendone copia alle UU.CO. Azlendali indicate nel programma
triennale;, per l'espletamento dei compitl 8 degh ademplmen’u prewsti a loro caﬂco
e conle modalits stabllite; : '

- di disporre la pubblicazione del presente provvedlmento e dell'allegato
~ Programma: Triennale per la Trasparenza e. I'Integrita sul sito istituzionale della
ASL nella sezione “Ammmistrazione Trasparente” presente neila home-page;

- di dichiarare la present@ dellbera7ione stante Iurgenza, immediatamente
esecutiva :

di trasmeﬁeré copla del presente att@ con l'allegato prmgramma al Dipartimento
della Funzione Pubblica, alla UOC Affari Generall ¢ Legali perché ne curl la
pubblicazione sullAlbo Pretoric on-line” di questa ASL,a tutte le UU.0O.
Interessate dell’area Amministrativa, Tecnica e Professlonale Aziendall, al NAV
_perle verifiche e le valutazioni di competenza, al Collegio Sindacale, ‘nonché alla
Direzione Politiche della Salute della Regione Abruzzo.

La presente dellbera costa di n. 5 pagine e di1 allegato,

~ Llstruttore-resp. del pmcedimente Il Dlrigente Resp. dell’lU.0.8.D. proponente
- : ‘ che attesta la legittimita e la regolaritd dellatto
{Dr.ssa Giustinantonia Chieffa) o (Dr.ssa Giustinantonia Chisffo)

Da‘ia Z(f/ﬁf/g?i’é—f | Data 28 [of "/ZQ‘ ‘éf’
Flrma {‘]/'/ “ggg?/ Firma_ // ’76///
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'CONTROLLO DI BUDGET |

I 8 attesta. previa verifica, che il costo deﬂvante dal presente atto trova sufficiente caplenza
| alfinterno del budget assegnato sul C E. n. , del bilancio (anno)

Il Direttore/Responsabile U.O.

Firma

: - : - RISCONTRO-CONTABILE-

S| attesta. 'ssecuzione del riscontro di regolarita contabile e dl verifica efo sffettuazione delle
| scritture contabili anche al fini della. liquidazione e del pagamento..

Reg. n. _ . del __ €
Reg..n.. : _del €

Il Divettore e/o Responsabile U.0.

' ‘ , , o La suestesa deliberazione diverra
Della suestesa deliberazione viene Inizlata _ esecutiva a far data dal decimo

la pubb!icaziene il giorno ' - oy “glorno successivo alla
1 _2014_con prot. n, 7 3 6 ﬂ §§ gubblicazione.

all'Albo della ASL per rimanere M affissa

per 15 glorni consecutivi ai sensl della /\g(’ La suestesa deliberazions & stata
l.. n. 267/2000 e della L.R. n. 28/1992, ‘ dichiarata - “Immediatamente
' eseguibile”.

Il Fungibnario preposto
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Programma triennale per Ia trasparenza e l'integrith 2014 — 2016

PREMESSA

Il presen‘re Progrdmma Tnennale per a Trcxspcarenzcl si. propone come Io strumen’ro
~fornito” all’utenza per consentire la - valutozione dell'operato della ASL 02 Lanclano.
Vasto Chiefl, dando cosl una risposta all'esigenza di ‘rrcisparenzq rendicontazione della
- performance e m’regn’ra nella Pubblica Amministrazione che & chiamata o svolgere le
prOprse attivitd ls’u’ruzwnah perseguendo i principl di efficienza e mparzmh‘rd

Mira-a. garantire o iu.’r’rl'col_oro che hanno uno Specmco interesse nei servizi -fomi’ri]-dcﬂlo'

ASL e dlla cittadinanza in generale, la plena ed efficace accessibilite, per via
telematica, delle informazioni concernenti ogni aspe’r’ro dell’ orgonizzdzione, del suo
andamento gestionale e dell’ uhllzzo delle risorse per il persegu&men’ro delle funzmm
istituzionali,

La frasparenzo intesa come accesmbﬂﬂq totale dd pqrfe della collettivitd, mediante

——Ia—-—-pubbhcamone—-—~on line——delle—— |nformozwnr——concernen’n~-—ognn--—qspe’r’fo————
dell'organizzazione e delle attivitd, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e
-dll'utilizzo delle risorse, favorendo forme dn‘fuse di con’rrollo sul byon andamento e
imparzialitd defla ges’none

1! mfegn’rd & da intendersi in relazione al carattere sfrumentale che la pubblicazione ha
al fine della prevenzione della corruzione nelle Pubbliche Amministrazioni, infatti g
frasparenza & il mezzo attraverso il quale si pOssONo Prevenire varie forme di lllecito e di
conflifto di interessi ed accompagna opporiunamente l'integritd in  quanto  Ia
conoscenza pubblica dell'operato delle amministrazioni, costituisce di. per sé& uno
sfrumento di prevenzione della corruzione alfinterno delle organizzazioni pubbliche,
fornendo all'amministrazione stessa e alla collettivitd gli strumenti per individuare
situazioni che potrebbero dare spazio a comportamenti illeciti,

I programma rende note le iniziative intraprese dall’ Azienda ASL Lanciano Vasto Chiet
nell'arco triennale di ativitd, ma-& un documento per sua stessa natura dinamico e, in-
quanto tale, soggetto ad eventuall revisioni e/o aggiormnamenti. Pertantfo, alla sua
prima formulazione, costituisce uno strumento soggetto a possibili Gdeguumenh nel
corso del 201 4

La pubblicazione on-line dei dati consente a tutti | cittadini un'effettiva conoscenza
dell'azione dell' AzZienda con il fine d sollecitare e agevolare modalita di
‘partecipazione e coinvolgimento della colleftt vitdr, In questa oftica, la disciplina della
frasparenza costituisce una forma di garanzia del cittadino in qualitds sia di destinatario
della affivita: delle Pubbliche Amministrazioni, sia di utente dei servizi pubblici,

Slsiema Enformaﬁlom, Cgmumcaxmﬁe e Marketmg
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- Programma triennale per 1a,trasparenia- e lintegrita 2014 - 2016

Trasparenza e pdr‘fecipqzioné sono quindi | pilastri basilori delle regole di condotta dell

azienda che & tenuta alla pubblicazione dl tutta una serie: di dati & informazioni che.

favorisca un rapporfo dirétto fra cittadine e Pubbllca Ammlnls’rroznone e unha ges’ﬂone
: ‘o‘r‘nmale delle risorse pubbhche ‘ :

Oifre il profilo statico, consw’ren’re nellq pubbhcemone di dcm merenﬂ all orgamzzaaone
& oall srogozione del servizi al pubbllco per finalitd di confrollo la trasparenzar presenta
_profilo -dinamico  inserendost  strumentalmente nell'otfica  di fondo . del
"miglioromen’ro continuo” corelato direttamente al cicle della performahceohche
grazie al hecessario. c:ppor’ro partecipativo dei portatori di interessi, gli sfakeholder, il.cui
colnvolgimento, nonché il loro apporto partecipative, CONCOmono e ogevolono il
raggiungimento dell'obiettivo, ‘

Slsfema Informazmne, Comumcaﬂone e Matkctmg
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Programima triennale per la trasparenza c Vintegrita 2014 - 2016

Infroduzione : Organizzazione e funzioni dell amministrazione

 Atticolazione delia AS.L. di Lanciano Vasto Chieli

L'’Azlenda Sanitaria Locale Lanciano Vasto Chiefi, istituita con delloera n. 796 del
28.12.2009 in applicazione della Legge: Regionale n. 5 del 10,03.2008, & dotafa di
personalitd giurldica pubblica e di autonomia imprenditoriale -ai sensi delle dlSpOSlZloni
legislative regmnoll d’ ssﬂtuz:one del Serwzuo Sanitario Reg|onole

La sede Iegale & a Chiefi In viQ Mctrﬂn Lancmnesi 17119, 1a Dlremone Generqle é sVrc:z a
Chieli In Via dei Vestini,

| po’rrimonio dell Azienda & cosfituito da tutte le risorse, materiall ] immatertali, che -

concorrono A svol_gere lo - attivitd aziendali e o persegulmenfo delle sue flnqll‘rd
istituzlonall. - :

ln pdrhcolare IAznendc: dispone del patrimonlo composto da tutti i beni mobih e
immokilliscritfi nei suol libri contabili.

Il sito im‘erne’r is'ﬂ’fuzionole & il seguente: www.asi2abruzzo.it

Il logo ufficiale & il seguents:

L'Azienda & parte infegrante del Servizio Sanitario Naziondile e, specificatamente, del
sistema sanitario della Regione Abruzzo. In tale ambito sl caratterizza per Ia sua
funzione pubblica di promozione e tutelo della salute come diritto fondamentale
dell'individuo e interesse della collet’nw’r&

Svolge funmom di analisi del bisogni di sqlu’re e della domanda d| servizl sanitari che
soddisfa attraverso 'erogazione diretta di servizi di prevenzione, diagnosi, cura e
riabiltazione ovvero avvalendosi di soggetti accreditati con la ASL stessa, secondo |
principi di appropriatezza previsti dalla normativa vigente e nell'ambifo delle
compqhbllt’ra economiche derivanti dal sistema di fmanzmmen’ro regioncle

S1sterm Informazmne, Comunlcan one e Marketmg
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- Programma triennale pér la trasparenza e ¥ integrita 2014 - 2016

] __'—_—-_——-—W "‘:“‘“““““ = —— A A O S T AT _‘__ "’ e z "“" ““ "
‘ta ASL Lanciono, Viaste, Chieti mirar ad operare attraverso un sistema: aperto, attento e
sensibile al. cambiamento in atto nel-contesto soclale, economico ed epidemlologlco
che sottende la formazione della domandq dl sclute | m generoule

_ Presidl C)spmﬁm!ie&ri

L'AZienda: Sam’rono Locale 2 d| L@ncmno, VGs’ro, Ch|e’r| espllccs I propno cu‘rﬂw’rd
|sh’ru7_|ondie permezzo di 6 Stabllimenti Ospedcsllerx, dicui Uno Clinicizzato, '

Stabllimen’ro ospedaliero clinicizzato “$$ Annunm’rq" di Ch|e’n
2 Stabillmento. ospedaliero *Renzettl” di Lanciano. .
3. Stabilimento ospedatiero. “S. Plo da Pietralcing” ,di Vasto
4, Stabilimento ospedallero "G. Barnabeo" di Odona -
5. Stabilimento ospeddaliero "Vittorlo Emanuele” di Atessa
6, Stabilimento ospedqhero "M. 88, Immacolata” di Guardiagrele '
- Lo Stabilimento Ospedaliero & un sisfeima d organizzazione integrata delle attivit |n

regime di rlcovero & specm:ﬂ shche erogd’re a’r’rrqverso DI parhmen’rl. a

Il Presidio Ospedoaliero & una rete di Sta biljmenh' ospedalieri orgamzzqfq Q sistema,

1 Presidi as.sistenzid'li tenitoriall di Casoll e dif Glssi (PTA)

‘S conﬁgurcmo come s‘rru’r’rure Lol vocozone mul’nfunznoncﬂe e Q. ges’none mu|’r|‘._,

- professionale e mul’ndzscnplmare orientata, in particolar modo, alla presa in carico delle
‘condizioni di fragilitd e di complessitd assistenziale collegate alla cronicita e cllq
fisoluzions di. problemthhe acute chenon necessitano dlf degenza ospedoliera

Assxcurono Imporfcm’re funznone di confinuitd osswteﬂzuale, anohe- no’r’rurna,
- configurandosi come strutture ben ldenhﬁvcc:blli‘ dalla popolazione. di riferimento, ove
- Insistono | diversi servizi afferenti sia I'ambito sanitario- che quello socio-sanitario, non o
- solo fisicamente contigui, ma integratl dal punto d| vista:  funziondle e in grado ‘di
erogare interventi ﬂessxbm e dinam ict. :

is%;e!ii

- | Distrettl sono un'articolazione territoriale cul & attribuita autonomia organizzativa e
“gestionale; svolgono funzioni di committenza e valutazione del servizi da erogare, di
produzuone diretta delle cure primarie e di integrazione dei servizi socio-sanitari, di
promozione di stili di vita sani fra. la popoiaznone -Promuocvoneo e sviluppano - la
coﬂaborqzme con 1 Comuni, nonché con la popolazione e le sue forme assoc iative,
~ favorendo I’ Qccesso al’ c:sms‘re nza sanitaria pnmqua ed aiservizi socio- scmn*c:m

- Sistema Informazione, Comunicazione e Marketing *




Pro_'gr'amm‘ﬁ.-trlennéﬂe._per Ia 'trasparehza.se' Uintegrita 2_014 -2016 .

Tuth. i-servizi presenti-sut terftorio distrettuale: sono erogati attraverss il Nucleo: Operativo .
Distrettuale {NOD), A clascuna delle. diverse linee di attivite tenitoriali & preposto un
Coordinamento Tecnico e Sclentifico con funzionl di sfqndardazamone dei processi &
governo- dell'efficacia oomplessiva delle produzione dell in’rero ambito ’rerrl’rorlcﬂe‘
| dell AZienda. o '

UAzienda Sanitaric Locale 2 di
Lancigno:  Vasto - Chiefl. &
‘articolatarin 8 Distrett :

1. Distetto 1~ Vassto;

2. Distretto 2 - Chlefi;

3. Distretto 3 — Francavila al

© 0 mare; I .
4 _Distretto 4 - Or’rono,__...._._,_____',“_,__._..__._._._';_
5. Distretto-5~ Lanclano; - |

- Gisteaes Cuneties.
"101 sevsVae
. 1A thunauskitaVisae

11 Divire et Sangrer e,

E u Dlioild, Cuts
6. DiSﬂ‘eHO 6 - Sqngro., ‘ ﬂ, :}:‘:’u::::::mm.
) » . ‘ ' " _ ’ - gglmu.mmwm,..;.
Aventino;

" 7. Distretto 7 - Guardiagrele;
8. Distretto -8 - A’I’ro Vc:sfese;

- la siruﬂ'urcl organumﬂva ei mecccmlsml di governance -
' Sono organi -dell' AZienda il Diretfore Generdie. s 1| Collegio Sindacale. Il Direttore Generole 8
~coadiuvato nell'esercizio delle propne funzion! dal Direttore Ammlnls'rraﬂvo e dal Direﬁore
Saniterio, :

le chrofunzioni
Governo dell’Azienda.

Rappresentano  l'insieme  delle  attivitd ~ finalizzate  alla  pianificazione,  alla
programmazione e all' assunzione. delle decisioni di alta amministrazione. In particolare,
si esercitano. attraverso: la plamﬂcozuone strategica, 1'assetto organizza‘uvo, le polltiche
“di investimento, le politiche di bilancio, le politiche del personale' ICI promozione di
sistemi di-qualitd; Ic: comunicazione interna ed es’rema -

;Produzione dl servizi sani’tarl

Sono eserm‘rc&’re dollo lined produh‘lvq e roppresen’rono Finsieme dl cn‘hw’rd fmdllzza’re
all' erogcsz one diretta di serwz: e presmzaom sani fqne d| prevenmone dlognosl cura e

fnstema In fO]“m’lﬂOl‘lO, Comumcanone € Mﬂrketmg
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_.__________WW__—.WM___Wﬁa T

riabilitazions. Le strutture di produzione operano. con autonomia -f'eénié:ovprofession-qle '

- e con autonomia gestionale nel limiti fissati dalla Direzione Azlendale che assume. la
responsabilitt *  della governance suli'andamento complessivo. delld produzione
costituisce, esercitata, di norma, attraverso I"affidamento di attribuzioni specifiche al
Direttore Sanitario aziendale e alle aifre articolazionl organizative

, 'igézﬁcﬁfc_he ed Amministrative e di suppor o

Sono findlizzate a fomire all’ AZienda servizi strumentali e di supporto alle atfivite i
direzione e alie attivites di produzione, & esercitata nel rispetto della logica del “cliente
interno™ e ticercano la massima infegrazione funzionali .con tutte le dlfre attivitd
~ azienddli, favorendone I'efficienza ed assicurando la qualitd degli aspetii orgamzzahvi
e logistici d: natura tecnica ed qmmmmrath. _ '

Assolvono ad unag molfephcn‘o di attivitd e’rerogenee. Alcune inee di GHWHG $ONO
finalizzate alla produzione e fornitura diretta di taluni servid accessori che per loro
“naturda siritiene opportuno centralizzare; alfre sono deputate alla gestione dei principali
meccanismi operativi aziendali. Queste ultime sono quindi finalizzate a supportare, con
la toro atlivitd tecnica, la Direzione: AzZiendale nel processo decisionale. Supportano
alfresi  tutter le strutture di produzione nell’'esercizio delle loro aftivitd e nel
' perseguimento degli obuefhw anche attraverso la standardizzazione dei metodi di
lavoro.. :

Sistema Informazione, Comunicazione e Marketing
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1. PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL PROGRAMMA
tdatl | T

- La pubbiicazions on-line sul sito istituzionale: dei dati e delle informazioni deve tener
~conto di alcuni limiti posti dalla legge, delimitando lo sfere di possibile intetferenza tra
discipline della trasparenza e protezione dei dati personaii, In particolare deve avvenire |
nel rispetto delle disposizioni in materic. di 'pro’reziqne dei dati personali ai sensi dell’ ar.
1,.c 2 del-dlgs. 33/2013 ,della disposizione contenuta neil'art. 4¢c. 4 del dlgs. secondo
la quale " nei casi'in cuinorme dilegge o di regolamento prevedano la pubblicazione
" di atff o documentl, le pubbliche amministrazioni provvedono o rendere non intelligibili |
dati personali non pertinenti o, se sensibill o gludiziari, nion indispensabili rispetto aile
specifiche finaliter di trasparenza della. pubblicazione”, nonché o quanto previsto

dali‘art. 4, ¢. 6, del medesimo decreto che prevede un divieto i’ diffuslone dei dati
idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale”, o : |

| dafi e le informazioni pubblicati sono stati selezionati in oftemperanza alle prescrizioni -
di legge in materia di frasparenza indicazioni di cul alle delibere n. 105/2010, n.
2/2012, della bozza delle linee guida * per |" aggiomamenteo del programma Triennale
per la Trasparenza. e I'integritds 2013-2015" e della delibera n° 50/2013 “"Linee guida per
I"aggiornamento del Programma ennale per la trasparenza e 'integrites 2014-20146"
della CIVIT, dando , in tal modo, completa attuazione alla disciplina della trasparenza.

Pertanto, coefentemente con tali-disposizioni, & stato redatto il presente. Programma
della frasparenza che integra e aggiorna |l precedente PTTI 2013-2015, adottato con
deliberazione n°1317 del 18 settembre 2013. | documento dovrd essere pubblicato e
puUd essere consultato sul sito aziendale, nella sezione Amministrazione Trasparente.

La pubblicazione del dati consente, quindl, di attuare la finalitd principale che il
legislatore vuole perseguire attraverso il meticoloso sistema di pubblicitdl dell'azione
amminisirativa che & il miglioramento nell'uso delle risorse, lo sviluppo della culturg -
dell'integritd, nonché la buona gestione delle tisorse pubbliche.

La - pubblicazione  dei  dati  viene . coordinata  dalla UOSD Sistemal
Informazione,Comunicazione e Marketing che deve adottare, di concerto con la'U OC
Informatica e Reti, tutti gli accorgimenti necessari per favorire I'accesso da parte
dell'vtenza e le modoalita tecniche di pubblicazions, anche in funzione delle risorse
dlisponibili in oftemperanza con quanto previsto dalle “linee guida siti web"
{frasparenza, agglornamento e validitey dei contenuti, accessibilltes ¢ usabilitd) Pertanto
I daii dovranno essere pubblicati secorido schemi che ne garantiscane. l'integritd, o

=

Sistema Inform

azione, Comunicazione e Marketing




Programma triennale per -!:a'trasparenza e l'integritd 2014 —2016. .

facile leﬁura e Ilmmedla’rq occessnbllu’ré: con chmrezza e semplicfra A tal fine, m' :
~atfuazione di quanto- previsto nel d, fgs. 33/2013 art.é, c. T e art. 7, ¢ 1, la ASL dowvrg
~garantiré la - qualitd delle informazioni assicurandone l'integritd, 1l - coston’re |
aggiornamento, la. complefezza, la ’rempeshwid [o] sempllcﬂrét dl consultazione, la
- comprensibilifd, | omogenel‘rd ela fqoale crccess|b|l|td ‘

In affuomone- dl quanfo sopra, & sta’rq o‘rth’ra -'sul sito web azuendale[‘
www.aslZabruzzo.if, e pubblicata in Home Page,. un’ ‘dpposita sezione denominata *

Ammmls‘rrqzmne Trasparente”, dedicata dlla liberd consulfqzuone da pdr’re dei cittadini . -

delle informazioni che- riguardano l'organizzazione e Iqﬁmfd dell'ente, consultabili
direttamente, senza alcuna necessitd di essere identificati tramite nome utente e
password Essq é organizzata in- sottosezionl al cul interno. sono contenuti | dati, le
informazioni e i documenti pubbhcos’n aisensi della normativa vigente, ciascuna
cotrispondente Cld un determinato: obbligo di pubbhcomone secondo o schema

~ definito dall' allegato 1 del decre’ro n® 33/2013. Facendo clik sulle suddeﬁe so’r’(osemom
r u’ren‘fe po*rrd qvere caccesso alle mformcmonl dlinteresse. '

Si.& provveduto al frasferimento delle mff::»rqumm gicy presenh sul sito nelle opportune
sottosezioni e sono statl pubblicati i dati e le informazioni previsti dalla normativa dl
riferimento e dal PTTl 2013-2015. Le attivitd proseguono, quindi, secondo le dovute
modalitd: | datl vengono completat, aggiornati-e pubblicati, dai Dirigenti delle UU.QO.
competenti i quall, sotto la loro responsabilitd, provvedono a curarne. |l conhnuo
momforc:tgglo, per assicurare |'effettivo aggmrnomenfo delle informazioni.

Per’rcm’ro i contenuti sono oggetto di costante Ggg;ornamen‘ro relativamente allo stato. .

di attuazione e/o eventudle ampliomento, al fine di addivenire ad un completamento

degli stessi con i dali mancanti, aricchendo cosi’ grddualmente la quantitd di

informazioni o disposizione del cittadino, per gcirc:mhre ung sempre mqgglore-
- conoscenza degli aspetti nguqrdanﬂ I’ attivity dell Azienda. :

Lo stato di attuazione del progrqmma, anch'esso in formato aperto e s’rqndctrd sard
Qggiomqto con cadenza semestrale. '

Una conferma del buon esito del lavoro sino ad oggl effettuato si evince dalla
flevazione condotta dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri-Dipartimento. della
-Funzione Pubblica, pubblicata nella sezione “Bussola delid Trasparenza” accessibile
dal sito www.magellanopa.it/bussola, nelia quale risultano. soddisfatti tutti gli indicatorl
tichiesti . La Bussola & un sistema di gestione su piattaforma web che: accompagng le
amministrozioni nel percorso verso 1o frasparenza tofale , volto ad ottimizzare la
condivisione e diffusione delle conoscenze suil’ operato della pubblica amministrazione |
al'interno di una comunitdy sempre pit estesa di utent, consentendo alle PA e ai
cittadini di utilizzare sfrume—mh per!c‘jm!ls: ed limomf@mgggo dei sifi web Essa assume un

Sz%tesﬂa Informazione, Lgmummmome e Maskehng
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o AT

ruclo rllevan’re nel mlsurare il livello. di ’rraspcrenza di-una: ammlnls’rromone, con fiflessi
imporfanti per. quun’ro nguardc: o prevenzsone ed il con’rrc:sfo allct cofruzione,

- Gh. obieﬁlvi siraiegici_-in' matend di- irusparenza; postl dagll:-orqanl dl.-verﬂc e.

L’ obue‘r’nvo fondamentale dell'azienda & quello d| individuare delle azioni da me’r’rere in

campo dl fine di rlspondere dl humerosi- e recenti Gdempxmenh ed mdmzm ncevuh sulla
’ ircispdrenzcl dellfazione c:mmmls’rrc::’rsva, intesa come f'insieme . dei dati. e delle

IﬂfOI’mCIZIOhI darendere dispon|b|l| al cittadino medsqn’re sitor Web e lhleIdUClh nel d. lgs.

©33/2013,

Innanzitutio le V.00, azienddli, ciascuna per le proprie competenze, si
impegha a raccogliere, elaborare e pubblicare in forma chiara' e cotretta i dati di

diversa natura prescritil dalla: legge: presentazions del Programma Triennate per la
frasporenzc: & comunicazione petiodica del suo stato attuativo; implementazione, nelta _

hcme page del sito- web aziendale dellag sezione Ammmm‘rqmone Trc:spc:ren’re,

c:ﬁ’rraverso lar pubbhcdzione de| dati nelle rlspe’r’nve sotto~sezioni,

Tale azlone mira o mlghorare indirizzi e comportamenti da pqr’re dell'azienda e-di ’ru’f’ro il
suo personale, ai sensi dei valori di tegalitdr e m’regn’rd e operd sid sul fronte interno

organizzativo -gestionale che sul fronte esterno |s’r|’rumoncle-co.mumcct’n.vo.

Altriinterventi saranno: la promozione e diffusione interna dello stesso

programma, che deve rendersi accessibile e comprensibile dal personale:; . la
promozione del principlo e degli strumenti della frasparenza interna, con la
predisposizione di una rete infranet che colleghi le- varie- UU.OO. e il personate
median‘re-ld fruizione e l'accesso fdcilimfo»d b-onche dc:‘rri e strumenti dilavoro,

Altra iniziativa dao intraprendere si ritlene sia il miglioramento delle attivita di fron’r
office al fine di potenzicre e perfezionare la quality dei servizi eroga‘rs all'utenza,
‘atfraverso una corretta formazione del personale dipendente sia dell'area del
comparto che della dirigenza per, garantire la giusta comunicazione ed Informazione
agli utenti [ acquisizione delle conoscenze minime sulla s’rru’n‘urca del portale, sui
Inguaggl web sulla gestione delle semom di ccmpefenm}

/—\Hro c{demp:memo strumentale per I'aftuazione dx compiti. di froaspc:renza, &

I'utilizzo della.Posta Elettronica Certificata che consente di inviare e ricevere messaggi
di testo ed allegati con lo stesso valore legale di una raccomandata con avviso. di
ricevimento. Essa presenta un'innovazione capace di genemre enormi risparmi sul
piono economice e di semplificare | rapporti tra privati e Pubblica Amministrazione. La
_diffusione della PEC rientra nel processo di demateralizzazione della burocrazio.

L'Azienda ASL 82 Lanclano-Vasto-Chieti, in ottemperanza con quanto prescritto dalla

. glatema Inionmzmne; Comumm/mne e Maaketmg
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‘ -normc&’nva ed ol fine di aumen’rare it grqdo di mformahzzozione e d|g|‘rci||zzc12|one dei -

- processi amministrotivi si & dotata di caselle di posta elettronica cettificata per
comunhicare con alfre ammmis’rrdmm, cittadini, imprese e professionistl, L'azienda.si
adopererd affinché ci sia un incremento nell utlizzo della PEC da parte di futte le
UU.0O. azendal, al fine di apportare benefici i - femp: di svolgimento dei
procedimenti amministrativi di competenza e diridurne, per quanto possibile, | cost di
affrancatura dello corrispondenza, ovvigmente dovrd essere effeftuata una cczpullare
attivite forma’ﬂva interna propedeuhca alfilascio delle abilitazioni della PEC m uscita.

S| npor’rcmo oli indirizzi di Posta: Eleﬂromcc: Cer’nﬂcq’ro, di cui sono domte le
- WUU.00, Azlendah quz di seguito indicate:

CaselaAz;endcﬂe o , info@pec, aslquruzzou _
uocC Affqn Generall-eitegdli ‘ o affarigen ergli@pec.asi2abrzzo it

UOC Servizi Economc:ﬂi e Logistici gcoonomaio@pec.asl2abruzzo.lt

LD ;Zi;lt?@nm Governo del ceniraitl e serqun :qoverno,COMraiﬂ@Dec.dleqbruzzo».i‘r

Governo dei controttt o 'serviéi e fOrr{I’rure '

sanitare | o
: _ ' ) provveditorato@pec.aslZabruzzo. it
~Governo del contratti di servizi e fomiture non

sammrle

UOC Geshone Accordi Confrm’rtuoli Erogq‘rorr
anah :

gccgg@@gg,osl20bruz;o,i1_
UOC Informatica e Reti o | Informalica@pec.asiZ2abruzzo it

Sistema Informazione, Comunicazione e Marketing
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I collegamenti con it P’icmb: della Performance

"Lo ’rrcrspcrrenzcr roppresen’ra un profrlo drrrcrmrco drre’r’romenre correlcﬁo ql conce‘r‘ro di
~ Performoance, pertanto, 1 obbligo di pubblicazione dei: dati ha lo scopo di assicurare I
~conoscenza dell'azione della ASL Lanclano-Vasto-Chieti fra tutt gli stakeholder, allo
‘scopo di instaurare una: pid consapevole partecipazione - della collettivitd e di-
- migliorare la qudlitd def servizi offerti ‘e ddll'altro di valorizzare il-merito, in un quadro di
pari opportunitd di diritt e doveri, trasparenza dei risultati e delle fisorse: 1mpregcr’re per il
- loro perseguimenfo. : : '
Infatti, il Programma Trrenndle per la trasparenza e I' m’regrr’rcr, i pone in relazione orl,
~ciclo di ges’rrone della performance prevedendone la- plena. . conoscrbi!rrc delle -
mformcrzronr concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli
~ andamenti ges’rloncrll e dei risultati dell'aftivite, di misurazione e valutazione svolta dagli
-organi competenti. Cor tale documento | cr’r‘rqdmr hanno a disposizione la possibilitd di

conoscere e volurore in modo oggeh‘ vo_e semphce 'operato della pukbli lca
crmmmrs’rrcrzrone - : ‘

II' Piano delle performance verrér cos‘rcm’remen’re integrafo -con il Piano deliq
Trasparenza affinché frovino ulteriorl sviluppi le connessioni e le mferdrpendenze tra di
essi per individuarele aree chiave di misurazione del rapporto con | cittadini e fornire
trasparenza come massima leggibilitdr di tali informazioni da parte dei vari stakeholder.:
In tale -offica, atfraverso la pubblicazione del piano e della relorzone si reqhzzerd la.

trasparenza delle informazioni relative alla performance. : :
Inoltre, affinché la procedura del ciclo della performance possa mrglrorcrre la sua
significativitd e la sua attitudine a svolgere il ruolo di sfrumento di. governo, traspatenza
o responsabilizzazione, sl individua la necessitdl di porre in atto azioni di verifica della
performance aziendale e individuale. -

Quest'ultima prevede un. disegno di atftuazione parficolarmente complesso che
coinvolgerd tutti gli attorl aziendall nell'ottica di raggiungere un programma di
valutazione fortemente condiviso e mirato alla crescita individuale e dlla volorrzzozrone

-delle rrserse umane, patimonio qzrendqle
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GLI UFFICI El DIRI(JI;NTI COINVOLTI R L INDIVIDUAZIONE DEE CONIENUTI DEL
PROGRAMMA B

- Un ruolo fondqmen’rale nguardo all’ qppllcozwne de| con’renu‘n del Progrc:mmc: &
quello svolto dalle’ UU, 00. della Azienda ASL 02 Lanciano Vasto Chieti. Infatti,
seguito di qpposita. riunione tenutasi con tutti i Dirigenti dell'area PTA. convoccfa
per stabillire fempi e modalitd del flusso .di informazoni da pubblicare sul sito
|s’nfu2|on0|e dopo una descrizione degli ar’ncoh di m’reresse del decreto ed ung
dtsammq degfi obbhghl di pubblicazione posti in capo a ciascuh responsabile di UO
al fine di non incorrere nelle sanzionl previste dalle norma, sl &  concordato di
fitenere che I'obbligo di pubbllcﬁd sia da ascrwere al Dirigente.In. qualita dl fonfe di
produmone del documento , o

» Pertanto, 1. Dlre’r‘ron/mngen’ri delle- UU. OO comvol’re dc}l Progrqmmo hanno lcr
- responsabilifd sulla mancata adozione. e redlizzozions. dello stesso o sul mancato

G550 vimem‘o degli obblighi di pubbhcoznone prescriﬁl

ch provveduto alla stesura del presente documento la UOSD Sistemar Informcmone
Comunlccmone e Marketing. : :

n  Sistema Informazione, Comunicazione ¢ Marketing
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n. (.,OINVOL(LAME NTO DEGL. | STAKEH OLDER E 1 RELATIVI Rlsuums -

' Ques’ro A2|endc1, al fine dl rendere possibile un o&scol’ro ed uha par’recuocsztone '
attivar  degli stakeholder: interni {es dipendenti} ‘ed -esternl {es. Associazioni di

" Volontariato, centri dl ricerca), st & gid impegnata in fal senso adottando nuovi

strumentl di comunicazone quali- ad esempio. il Bilancio Sociale 2010 — 2012
(pubblicato  sul  sito aziendale), ha. somministrato questionari di Customer
satisfaction, ha svolto attivite, inerenti Iempowermen’r e Audit civici-nonché ha .
promosso In collaborazione con fa Regione Abruzzo cqmpagne |sh’ru210nqll dii
informazioni su specifiche pq’rologle mediche. : : '

Eintenzione dlAques.‘rq.-ASL confinuare a coinvolgere gli stakeholder per una corretta
individuazione degli obisttivi strategicl ed una adeguata partecipazione dei
cittadini, sia continuando ad uhhzzczre gh s’rrumenh sopra- desctitti sia attfraverso dltre
modall’rd quali qd esempm

dare segun‘o alle segnculamonl pervenu’re Cill Ufficio Relazioni con iil_-
Pubblico |
tenere conto dei feedback ncevu’ri' nella g_iomd’rc:- della Trasporenz’a '_

I TERMINI F LE MODALITA Pl A[)OZ!ONF DEL PROGRAMMA DA PARTE DEC-}L! ORGANI DI
VERTICE - '

1 Responsabile della Trasparenza, incaricato della predisposizione del Programmad
Triennale per la Trasparenza e |'Integritd, ferminata la fase di elaborazione in_’remd
ed aggiomamento del Programma, invierd il documento al Nucleo Aziendale di
Valutazione. Una volta validato dal NAY, il documento sard tfrasmesso. alia Direzione
Strategica dell'AZienda ché ne valuterd | contenuti e predxsporréz gli ottt idonel al
fine dell’ csdoz:one del documento con delibera. : :
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© . 2.INIZIATIVE DI COM‘UNICAZI’ONED’ELliA'TRASPARENZA o |

*Iniziative e strumenﬁ di- comunicmione per Ic: cinffusione dei confenu’ri del '
programmqedei dcn‘i pubbhcqﬂ : : .

I} presente Programma. considera la frasparenza dell'attivitt amministrativa;, ‘cos
- come definita dall'art. 11, commi 1 e 3 del D. Igs. N. 150 del 2009, non soltanto un
mezzo per gqr@n’nre forme.’ di controllo  diffuso da pqr’re del ciftadino
sull'andamento- del ciclo della performance, ma anche comé mezo funmona!e
~all’ c::ffermomone della CUHUI’G dell’ n‘regﬁ’rq ' ~

Lex frasparenza del dati sullq performqnce del presente Progrqmmq favonsce i
.mom’roraggm continuo dell'azione amministrativa e confribuisce o gcrdnhre lex

attraverso Il controllo trasparente e pubblico dello stato. d'avanzamento degli
obiettivi gestionali e dell'azione amministrativa nel suo cOmpIesSo ha. anche. lo

- scopo di evidenziare eventuali comportdmenh non in linea con | principi di fedel’ro
e correttezza, : : :

Fra- le azoni previste dal presente programma, la pubblicazione della struttura
organizzativa, che consente una lettura trasparente e puntuale nell'individuazione
del soggetti e delle loro responsability nelia- geshone del procedimenti, diventa :
uno s’rrumen‘ro cenfrale ne!lc: promomone dl una cul’rura dell m’regn’rc’:

Per quesfo intrinseco collegamento fra il principio della trasparenza e la cultura
della legdiita, si prevede di promuovere interventi  ed azioni mirate sul fema
dell'integritd nell’ambito dei percorsi succitati gid dedicati alla trasparenza come le
giornate della Trasparenzq, i momenti formativi, le informazioni pubbhcqfe sul sn‘o
internet, : -

St prevede Inolire di promuovere, anche attraverso la presentazions del presente

Programma, un percorso dedicato all'integritd che coinvolgd in particolare le
associazioni che lavorano su ques’rl temi, al fine dl ideare e redlizzare iniziative.
“aperte agh smkeholder interni ed esternt.

I contenuli delle mlzmhve le- buone prassi messe in campo. e le azioni realizzate
saranno  pubblicate sul sito mfemef ish?u;ﬂonole nella semone”Amm:ms’rmzwne
Traquren‘re".

Lo scopo & sostenere - la culiura organizzativa della trasparenza e portare alia
comprenstone df dipeﬁden%s ~dirigenti, funzionar e allrl, che la selezione e la

pubblicazio : Ossoﬁ devono assumere vz::g!@re m“i‘erno
Ao . 15
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ed es’ferno aﬂrqverso lCi fruiblh’rd e c:fflddbmfd del do’n per gli s’sakeho%der e per‘
Torganizzazione- tnterna : S : , '

La Qualitd dei dati pubbhcah, infatt, serve: per comprendere quam‘o in'

" un'organizzazione st & swluppd‘ro la cultura dell cmahs| e Id progrdmmomone delle

ativitd i in base allg r:le«vaznone dei. nsultcm

* ORGANIZZAZIONE E RISULTATI ATTES| DELLE GIORNATE DELLA TRASPARENZA

Al sensi dell'art, 10 ¢. 6 del decreto n.33/2013 oghi. qmminié‘%raz’ione presenta. il Plano
e la relazione sulle’ Performance. di cui all'art,10, .1 del D. lgs. N. .150/2009 alle
associazioni di consumatori o utenh al centri di ricerca e ad ogni alfro osservatore
qualificato, nell’ ambﬁo di apposite giormate della trasparenza.:

}'-Le g|ornc:s’re della ’rrqqurenzq sono strumenti=di coinvolgimento: degh s’rokeholder‘““

interni ed estermi per la valorizzazione delia frasparenza, nonché perla promozione
di buone prot che inerenti la cultura deil’ mtegrl’rd

La ASL Lanciano Vasto Chiett orgqmzzo una “glorno’fc: della fro:sparenzci” in maniera
dar favorire la massima pattecipazione degli stakeholder e prevede adeguati spozi

per i dibattiti e il loro confronto | istituzioni, associazioni e cittadini)per mdlwduore e

informazioni di concreto interesse per gli utenti e, con il coinvolgimento det cittadini
nell' attivita dell’ amminisfrazione, m|ghor0re la qualita dei serviz.

Nelle giornate della ’rrasporenzq a beneﬂmo degli stakeholder interni, & prévista, su
impulso del Responsabile della Trasparenza, la pubblicazione e la diffusione del
presente programma con contestuale raccolia di commenh @ suggerimenti da-
parte dei d|penden’r| -

Qudli glornate del}o Trasparenza o beneficio degli stakeholder esterni, & prevista, in
accordo  con il Responsablle della Trasparenza, Iorgonizzozione di un'iniziativa
dedicata alle associazioni sul fema della frasparenza. Pud essere alfres uhle A
mettere g disposizione degli u’reﬂﬂ presso I'URP, il presente progrommad, ‘

I Responsabile della Trasparenza, ad avvenuta implementazione della Sezione
“Amministrazione  Trasparente”, si fard carico di promuovere e diffondere |
contenuti del presente programma,

Ststema Informazione, Comunicazione e Marketing
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3, PRCJ(‘“I*SSO !)I ATTUAZIQNE DI~L PROGRAMMA o
| i:)lrigenﬂ rmponsabili dellg pubblicmione e dell aggiornqmen‘to del dcﬁi

i Dsref’ron/Dngenh del!e UU.00. della ASL. Lcmcmno-\'asfo Chieti, espressameme_'_

individuati nelle tabelle: che seguono, devono m’rendersu responsabili in merito
ol individuazione; elctborc:znone, pubblicazione ed agg:omcumen’ro del smgol i dati
di tspeftiva competenzd, nonché’ .deli'esatterza e completezza dei dati

aftualmente  pubblicati sul sito. |s‘r|’ru7_|onole Pertanto, la pubbhccszsone del dati-

awvlene ¢.cura del D|re’r’ror|/D|r|gen’n delle Uu. 0. aznendoll individuati a margine
diciascuna cofegono :

Lagglomomenfo dei dati con’re'hu’rf nelle so’n‘osezbrn della sez:one'

—_"Amministrazione_Trasparente! avverrd_con. cadenzq fisscrmensile e ogni. quqlvol’rq_
'si renderanno. necessarie modfﬁche sigmflco’rive dei dCﬁI 0 pubbhcozmne di
document] urgenti. :

Lo stato di attuazione del programma. anch'esso in formato aperto e standard,
sOrdt uggiornq’ro con ccxd.enzci semestr_ale.’

5 — e s : = :a,, = s 1 ? .
Sisterna Informazione, Comunicazione e
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Programma triennale per la traé_parenza'e'1’integrité 2014 - 2016

Misure organizzahve volfe c:d assicurare Iq reqolariia e la tempesﬂv:ta del f!ussi
Informativi. o

| Direttsri/Dirigenti ~delle YU.00. azienddli, individuati o margine di cidscuna
categoria di alfi, come disposto dall'art. 43 ¢. 3'd. Igs 33/2013 “garantiscono il

- tempestivo e regolare: flusso delle mformoznom da pubblicare ai.finl del nspe’r‘ro de| :
termini s’rc;blln‘ da%la legge".

~ Tuttl | documenti pubbhcuh riporteranno al Ioro tm‘erno dei dati dx con’{es‘ro ovvero |
autore, data periodo di aggiornamento o validity e I'oggetto, al flne di- garqntlre
- r mdwlduaznone della natura dei dati e la validitd degli stessi,

 Ogni .0, delt’ Azienda, 1 in qualitd di “Fonte", eresponsablle della pubblicazione del
documenti, ngg!omormen’ro dei dati’ contenuti nella Sezione "Amministrazione
- Trasparente™ avverrd con cadenza. fissa mensile e ogni qualvolta si rendano
———necessarie modifiche- mgmﬁccﬂve dei- da%i o-pubblicazione-di documen’n urgenti la—-—
- struttura responsabile  della  pubblicazione, in questo caso, provvederd ad
‘effettuare le modifiche richieste sul portale. :

All'interno della semone"Ammlmstroaone Trasparenfe", saranno inseriti strumenti di
notifica degli qgglomqmenh siadli m’rere sezioni, sia di smgolo argomento,

Lo stato di qﬁuomone del programma, anch'esso in formato oper’ro e sfondc:rd
sordy Gggiomafo con cadenza semestrale.

-Alla corretta attuaziene -del- Programma Triennale come gid indicato nella deliberar
n°2/2012 della CIVIT, e ribadito nelle Linee ouida per " I' dgglornqmenfo del PTT e
I'integritd 2013-2015" concorrono; olfre al Responsabile della Trasparenza, ’ru‘rh gli
Uffici dell’ Amministrazione, sia centrali che periferici, e 1 relativi Dirigenti.

Ferme restando le responsabilitd, le Competenze e I'autonomia operativa di
clascun responsabite di struttura preposta alle q’r’nvnfd indicate dal programma , il
Responsabile della Trasparenza  dovrd verificare 'adempiments da  parte
dell'amministrazione degli obblighi- di pubblicazione previsti dalla normativa
vigente, assicurando la qualitd dei dati pubblicati, Avid- cura di supportare e
monitorare 1'attivitd delle UU. OO. aziendali nella redlizzazione delle diverse azloni
previste coordinando e organizzando lavorl in forma- congiunta tra le strutture
coinvolte onde assicurare Ia realizzazione di quanto previsto nel programma,

= 56
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‘Programma trlennale per la trasparenza e l'ihtegrita: 2014 ~2016'

Sistema di moniforagg‘io-e indiﬂdlmzione- del Di'rigenﬂ Résponsabili;

Le Uu,00, competenh dovranno procedere alla venflcc; ed all’ aggxornomen‘ro di

quanto pubblicato sulfa paging” Amministrazione Troquren’re" , implementare. | -

dati . sec:ondo quanto definito. nel presen’re programma e insefire nella: Sezione
- dedicata - i dati che. attualmente, pur pubblicati syl sito, “frovano  diversa

COHOCQZIOHG Cid-anche al fine di pubblicare i daii secondo criteri di omogenel’rd. g

| 1mmed|c}fq mdlvxduazmne e fdcilitey di consultomone

Il Pragrammd Triennale della Trqqurenza nchlede un' a’r’rqu di monitoraggio
periodico sia da parte del soggetti interni all’ ammmis’rrqmone che da parte del
Nucleo Az:endole di Valutazione{NAV],

Con por’rcolqre fiferimento .al moniforaggio eseguito da soggé’rh inferni, la
Direzione Strategica ha individuato Ia UOSD Sistemd Informazione Comunicaziohe e

~——Marksting—quale- sTruﬂurcrdeputo‘rc:--"ad -effettuare-il- momforagglo m’rerno delle—-

attivita del programma triennale per la ’rraspolrenza

Al mqnlfomgglo avrd cadenza semestrale e riguarderd i .'processo‘-di' aftuazione del
Programma attraverso la scansione delle attivitd ed indicando gli scostamenti dal’

piano originario. Queste attivitd daranno origine ad un repor’r di monitoraggio che
sard frasmesso anche al NAY.

La prednspommne o la defmmone del Programma tiennale per la trasparenza e
Imfegn’rd deve essere condivisa con il Nucleo Aziendale di valutazione (NAV}
organo che Id legge. considera’responsabile della corretta applicazione delle linee
guida, delle metodologie e degli strumenti predisposti dalla Commissione”, nonché
soggetto che “promuove e attesta I'assolvimento degli obblighi relativi alla
tfrasparenza e all'integritd”{ arficolo 14, comma 4, lettera fle g), del d. Ig.n.150 del
2009). risultati dei confrolli che i| NAV effettua confluiscono nalla relazione annuale
che deve presentare agli organi politico amministrativi dell' azienda.

Sono pol da prevedere in capo alla UOSD Sistema Informazione Comunicazions e
Marketing compiti di raccordo, informazione e raccolta di suggerimentl e
valutazione da parte degli utenti. | risultati di questa funzione, desumibill sia dalle.
segnalazioni spontanee degli stakeholders sia da indagini di customer satisfaction,
saranno " un ulile strumento sia per la Direzione Aziendale sia per gli uffici
amministrativi coinvolti nel ciclo del!q ges’none delle performqnce

Sistema, Infc}rm”azmne Camu nicazione e Markeimg




Prégramma triennale per la trésparenza e I'integrith 2014 - 2016

‘Rilevamone dell effefhvo utilizzo dei daﬂ da parte -degli uienﬂ d@ﬂa sezione' |
“Amminlsirqzuone Traspeirente”, :

~In merito alle modcltfé di- analisi- e misurqzxone degll accessi dlla sezione

“Ammnmstrozaone Trasparente” verranno utiltzzatl applicativi software dppositi- {es,
Google Analyfics) grazie of quali sard possibile: monitorare. il flusso dei visitatori
suddividendoli per area geograﬂcq penodo e durata della visita delle varie pagine
e percorso seguito {es. motore di ricerca, url, link esterno, ecc...) In tal caso sarg
possibile stilore report periodici deftagliati relativi c.zl ﬂusso cli wsno’forl dend sezione
A mmis’rraznone Trqsporenfe”

Misure per assicurare I'efficqcia deit*isﬁﬂiio dell'accesso clvico.

.II d. 19s.33/2013 ha mfrodoh‘o un nuovo Tstituto denominato Accesso Cmco che
‘prevede I'obbligo per le pubbhche amministrazioni di rendere noti ai cittadini i

propti dati, documenti ed informazioni, laddove sia stata omessa la. loro
pubblicazione nella sezione Ammlms’rramone Traspareme del sn‘ro :s’n’ruznonqle

L' c:zccesso clvico & un dln’r‘ro che pud essere ‘esercitato da chlunque, & gratuito,
non deve essere -motivato e la richiesta va indirizzata al Responsabile della
tfrasparenza, ~ individuato  dalla  ASL  tanciano  Vasto  Chietl, nel Dirigente
Armministrativo Dothissa Giustinantonia Chisffo. -

Considerata 'Importanza dell'introduzione del nuovo istituto dell’accesso civico
(art.5 d. 1gs.33/2013), si & provveduto , con determinazione dirigenziale della UOSD
Sistema Informazione, Comunicazione e Marketing n°10 del 06.09.2013, ad adottare
le misure per assicurare I'efficacia di fale istituto, pubblicando nella sezione
Amministrazione Trasparents, tutte le informazioni relative alle modalitd di esercizio
del diritto in questione, corredato di apposito modulo di richiesta.

K Datl Ulterion”

La  ASL ancnc:mo Vasto- Chseh, terminata la fase dl pubblicazione dei dati
obbligatori, potrd individuars, anche sulla base delle osservazioni e/o richieste
- pervenute, nonché dall'analisi delle risultanze della Giornata della Trasparenza, |
c.d. "dafi ulteriori "che sono dati informazioni e documenti ulteriori che le
pubbliche amministrazioni non hanno obbligs di pubblicare di sensi della normativa
vigente, ma che la ASL si riserva di pubblicare in una fogica di piena apertura
verso.'utenza al fine di garantire azioni sempre piU mirate per il miglioramento dei
servizi offerli anche in coerenza con le finalitd del d, Igs N.150/2009 e della legge
190/2012 :

.7} Sistema Informazione, Comunicazione e Marketing




